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Un SISTEMA DI GESTIONE E’ UN MODELLO ORGANIZZATIVO collaudato ed

implementato per gestire e migliorare continuamente le politiche, le procedure ed i

processi di un’organizzazione.

SISTEMA DI GESTIONE ISO

COME STRUMENTO OPERATIVO

Consente di:

• definire ruoli, responsabilità e livelli di autorità

• formalizzare i processi aziendali e le relative interazioni

• assicurare il controllo operativo e la tracciabilità delle attività

• monitorare le prestazioni mediante indicatori e verifiche periodiche

• promuovere il miglioramento continuo del sistema organizzativo



CICLO DI DEMING

SISTEMA DI GESTIONE ISO

Cos’è?

Plan (Pianificare): identificare e analizzare il problema o 

l’opportunità, sviluppare ipotesi su quali possano essere 

le soluzioni

Do (Fare): testare la potenziale soluzione e misurare i 

risultati

Check (Controllare): studiare il risultato, misurare 

l’efficacia e decidere se l’ipotesi è supportata o meno

Act (Agire): se la soluzione ha avuto successo, 

implementarla per avanzare nel processo di 

miglioramento complessivo



PROCEDURA

ISTRUZIONI

MODULI

SISTEMA DI GESTIONE ISO

Schema
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ENVIRONMENT 

CERTIFICAZIONI

 Certificazione ISO 14001 - Sistemi di Gestione Ambientale – Valutazione e gestione dell’ impatto ambientale dell’attività produttiva

 Certificazione ISO 14040 - Gestione ambientale - Valutazione degli impatti ambientali del ciclo di vita del prodotto tramite Life 

Cycle Assessment (LCA)

 Certificazione ISO 14044 - Gestione ambientale - Valutazione del ciclo di vita di un prodotto o di un servizio 

 Certificazione ISO 14064 - Gas ad effetto Serra - Definisce i requisiti per identificare, quantificare e monitorare le emissioni 

 Certificazione ISO 14067- Carbon footprint di prodotti – Definisce i requisiti per come gestire la misurazione e la gestione delle 

emissioni di gas serra (GHG – Greenhouse Gas) correlate ai prodotti o servizi

 Certificazione ISO 50001 - Sistemi di gestione dell'energia - Definisce i requisiti per implementare, avviare, mantenere e 

migliorare un sistema di gestione dell'energia (EnMS).



 UNI EN ISO 14001 - Sistemi di gestione ambientale

Consente di:

o Determinare obbiettivi di miglioramento ambientale

o Rendere più sostenibili le proprie attività
o Prevenire e gestire i rischi e le situazioni di emergenza

o Monitorare sistematicamente lo stato di avanzamento degli obiettivi

o Comunicare in maniera trasparente le performance ambientali a tutte le 

parti interessate

ENVIRONMENT 

CERTIFICAZIONI

Esempio 
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SOCIAL 

CERTIFICAZIONI

 Certificazione ISO 22000 - Sistemi di gestione per la sicurezza alimentare - Requisiti per la filiera alimentare  

 Certificazione ISO 26000 – Guida alla responsabilità sociale – valutazione del rischio ed impatti 

 ISO 30415 - Gestione delle risorse umane - Diversità e inclusione  

 Certificazione ISO 37001 - Sistemi di gestione Anticorruzione - valutazione del rischio ed impatti legati 

a possibili fenomeni corruttivi    

 Certificazione ISO 45001 - Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro

 Certificazione SA 8000 – Sistemi di gestione della responsabilità sociale e diritti umani 

 Certificazione PdR UNI 125 – Prassi di riferimento per la gestione della parità di genere 



 Certificazione ISO 45001 - Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro

Fornisce un nuovo impulso per le prassi in materia di salute e
sicurezza sul lavoro all'interno delle organizzazioni e
contribuisce a migliorare la sicurezza di dipendenti e
appaltatori.

Ciò si traduce in una garanzia dell’attenzione dell’azienda a
questi temi, divenendo un chiaro segno della qualità
dell’impresa, nonché in un miglioramento sostenibile della
motivazione dei dipendenti.

SOCIAL 

CERTIFICAZIONI

Esempio
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GOVERNANCE 

CERTIFICAZIONI

 Certificazione ESG SRG 88088 – Responsabilità Sociale e Governance (SRG)   

 Certificazione ISO 22301 - Sicurezza sociale - Sistemi di gestione della Business Continuity (continuità operativa) 

 Certificazione ISO 27001 - Tecnologia delle informazioni e Tecniche di sicurezza - Sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni 

 Certificazione ISO 37301 - Sistemi di gestione della Conformità - Requisiti per progettare, definire e mantenere un sistema di 

gestione della compliance per il controllo dei rischi in maniera integrata

 Certificazione ISO 56002 - Sistema di gestione dell’Innovazione - Requisiti per progettare, definire e mantenere un sistema 

di gestione dell’innovazione dell’interno delle organizzazioni.

 Certificazione ISO 9001 - Sistemi di gestione per la qualità di prodotto o di servizio

 Modello 231 - Responsabilità delle Persone Giuridiche e degli enti privi di personalità giuridica per gli "illeciti amministrativi 

dipendenti da reato". 



 Certificazione ISO 9001 - Sistemi di gestione per la qualità di prodotto o di servizio

Lo scopo della gestione della qualità è quello di migliorare i
processi lavorativi e la direzione aziendale.

Di centrale importanza SONO:

• la comunicazione all’interno dell'azienda

• la soddisfazione del cliente

• l’efficienza dei processi lavorativi.

Sia il prodotto che viene offerto al cliente che i processi interni
devono essere continuamente ottimizzati.

GOVERNANCE 

CERTIFICAZIONI

Esempio
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STADARD DEL PERCORSO DI CERTIFICAZIONE

• POLITICA

• COGENZA NORMATIVA

• ASSESSMENT

• PIANIFICAZIONE STRATEGICA

• SISTEMA DI GESTIONE (procedure)

• AUDIT



RECAP PERCORSO CERTIFICAZIONE

ASSESSMENT

PIANIFICAZIONE

AUDIT

AUDIT DI CERTIFICAZIONE

Individuazione 

degli indicatori di 

riferimento
Assessment

Iniziale



Criteri ESG

Sistemi di Gestione ISO come strumento operativo

Le Certificazioni in ambito ESG

- Environment

- Social

- Governance

Percorso di Certificazione ISO

Vantaggi delle Certificazioni 

AGENDA



VANTAGGI

Maggiore controllo dei processi

Riduzione degli errori, chiarezza nei ruoli e nelle responsabilità

Riduzione dei rischi

Prevenzione di non conformità, incidenti e sanzioni

Affidabilità verso clienti e stakeholder

Maggiore credibilità sul mercato e nei rapporti commerciali

Accesso a opportunità di business

Requisito sempre più richiesto in gare, appalti e supply chain

Miglioramento continuo delle performance

Monitoraggio dei risultati e crescita strutturata nel tempo

Integrazione con modelli organizzativi e compliance

Supporto a D.Lgs. 231/2001 e criteri ESG



OPPORTUNITA’

Periodicamente, a livello nazionale e regionale, vengono pubblicati bandi e misure di

incentivazione rivolti alle imprese per incentivare l’adozione di Sistemi di Gestione.

Tali strumenti possono prevedere contributi a fondo

perduto o voucher per coprire, in tutto o in parte, le

seguenti spese:

1. consulenza per l’implementazione del sistema

di gestione

2. attività di audit interno e preparazione alla

certificazione

3. costi di certificazione da parte di enti accreditati



OPPORTUNITA’

Bando attivo Regione Emilia Romagna

Compilazione domande tramite piattaforma SFINGE 2020

Sportello attivo dal 16 aprile al 15 maggio 2026



OPPORTUNITA’

Bando attivo Regione Emilia Romagna

Concessione di un contributo a fondo perduto nella misura massima pari al 50% della spesa
ritenuta ammissibile, comprensiva dei costi di certificazione, per un importo non superiore a
complessivi 30.000,00 euro.

Spese ammissibili

• consulenze specialistiche finalizzate ad ottenere la certificazione di sistema

• costi del soggetto certificatore

Tra i progetti finanziabili vi sono:

• UNI EN ISO 9001:2015 - Sistemi di gestione qualità
• UNI EN ISO 14001:2015 - Sistemi di gestione ambientale

• UNI EN ISO 45001:2018 - Gestione Sistemi di gestione salute e sicurezza
• SA 8000 – Sistemi di gestione della responsabilità sociale
• UNI EN ISO14064-1:2019 - Carbon Footprint di Organizzazione
• UNI EN ISO 14067:2018 - Carbon Footprint di Prodotto

• UNI ISO 20121 Sistemi di gestione sostenibile degli eventi
• Altre…
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