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() Gli Osservatori Digital Innovation

Gli Osservatori sono un punto di riferimento qualificato sull'Innovazione Digitale in Italia
che integra attivita di Ricerca, Networking, Comunicazione, Aggiornamento

RICERCA NETWORKING
Focalizzata sui temi chiave Con decisori e C-Level
dell'lnnovazione Digitale. della domanda, dell'offerta e delle
Indipendente e orientata all'Open Istituzioni.
Innovation. Finalizzato a interagire, collaborare
Basata su solide metodologie, e sviluppare relazioni concrete mediante
pragmatismo, numerose occasioni di interazione

empirismo e analisi dell'eccellenza

COMUNICAZIONE AGGIORNAMENTO
Messa a disposizione del know how
Finalizzata a raggiungere unico e distintivo degli Osservatori per
il piu ampio numero di persone. I'aggiornamento professionale continuo
Orientata a fare chiarezza sulle opportunita mediante report, workshop, webinar
e diffondere buone pratiche, esperienze infografiche, video, all'interno di una piattaforma
e cultura dell'lnnovazione Digitale online multicanale
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MANAGEMENT ’ Q

Evento




) Portafoglio di Osservatori

Innovazione tecnologica

| principali trend tecnologici,
applicativi e infrastrutturali

Innovazione di settore

L'impatto dell'innovazione
in specifici settori

L'impatto dell'innovazione
in specifici processi aziendali

Modelli di innovazione

Strumenti e approcci per
I'innovazione

POLIMI seronu osservatori
MANAGEMENT ’ Q

5C & Beyond

Artificial Intelligence

Big Data & Business Analytics
Blockchain & Web3

Cloud Transformation
Cybersecurity & Data Protection

Agenda Digitale

« Connected Car & Mobility

Contract Logistics

Digital Content

EdTech

Fintech & Insurtech

Innov. Dig. per la Cultura
Innovazione Digitale nelle PMI

Business Travel
Customer Experience B2b (Tavolo)

« Digital B2b

Diqgital Identity
eCommerce B2c
Electronic Invoicing (Tavolo intern.)

Food Sustainability

Design Thinking for Business
Digital Transformation Academy
FUTURES

Platform Thinking HUB

Evento

 Data Center

e Droni e Mobilita Aerea Avanzata
 Extended Reality & Metaverse

e |Internet of Things

* Quantum Computing & Comm.
* Space Economy

Innovazione Digitale nel Retail

Life Science Innovation
Professionisti e Innovazione Digitale
Sanita Digitale

* Smart Agrifood

* Smart City

* Smart Working nella PA (Tavolo)

* Travel Innovation

HR Innovation Practice

Innovative Payments

Intelligent Business Process Autom.
Internet Media

Omnichannel Customer Experience
e Supply Chain Finance

* Supply Chain Planning

« Smart Working
e Startup Hi-tech
» Startup Thinking
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() Missione dell'Osservatorio HR Innovation Practice

Sviluppare una cultura
dell'innovazione in ambito HR e
diffondere conoscenza delle
opportunita offerte dal digitale

« Favorire I'innovazione attraverso
I'incontro e il confronto in un contesto
pre-competitivo

« Essere un punto di riferimento per le
organizzazioni e per le istituzioni

« Comunicare e diffondere la conoscenza
sul temi di innovazione HR presso
Direzioni HR con diversi canali

Q) osservatori
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( La Ricerca dell'Osservatorio HR Innovation Practice

Survey Talent Shortage e Al
Direzione HR

122 organizzazioni

di medio-grandi dimensioni

H PA
M Finance
M Digital
Servizi
[ Manifatturiero

SETTORE

%
40% A 7%
|" 1%

25%

Survey ai lavoratori

1500 lavoratori

Il PA

M Finance

M ICT, Media & Telco
Retail

[ Manifatturiero
Altri servizi

SETTORE

16% 22%
; =

- 3%

27%
29%

Survey Generica

Direzione HR
143 organizzazioni

di medio-grandi dimensioni
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H PA
B Finance
@ Digital
Servizi
[ Manifatturiero

SETTORE

%

15%
36%

¥

33%
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() Cosa e successo nel mercato del lavoro?

Da diversi anni, il mercato del lavoro internazionale é scosso da alcuni fenomeni
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() Cosa e successo nel mercato del lavoro?

Da diversi anni, il mercato del lavoro internazionale é scosso da alcuni fenomeni

GRANDI DIMISSIONI :DI.’O,OeﬂSIije da ,oart.e dei lavoratori a
dimettersi volontariamente

POLIMI sion
MANAGEMENT

Q osservatori 10
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( Le Grandi Dimissioni

Il fenomeno delle Grandi Dimissioni si & diffuso a seguito della pandemia,
come rifiuto a modelli di lavoro non piu in linea con i valori delle persone

r\ Ho cambiato volontariamente lavoro negli
. ultimi 12 mesi per un’offerta di lavoro in
0 un’altra organizzazione

Ho cambiato volontariamente lavoro negli
. ultimi 12 mesi anche senza avere un’altra
offerta di lavoro al momento delle dimissioni

/Do//a Ricerca
dell'Osservatorio,
sembra un
fenomeno ormai
strutturale del
mercato del

Ho intenzione di farlo nel breve periodo
(da qui a 6 mesi)

Ho intenzione di farlo nel medio periodo

\ lavoro / (da qui a 12-18 mesi)
Q . Non ho intenzione di farlo
Kﬂﬁﬂlﬂnﬁ? ’ S ) osservatori Fonte: Osservatorio HR Innovation Practice e Doxa | Base: 1500 rispondenti 11
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( Le Grandi Dimissioni

Il fenomeno delle Grandi Dimissioni si & diffuso a seguito della pandemia,
come rifiuto a modelli di lavoro non piu in linea con i valori delle persone

Ho cambiato volontariamente lavoro negli

|\ . ultimi 12 mesi per un’offerta di lavoro in
/ \ 0 un’altra organizzazione

Ho cambiato volontariamente lavoro negli
Per la Gen Z . ultimi 12 mesi anche senza avere un’altra
(u nder 27) la offerta di lavoro al momento delle dimissioni
percentua/e sale . Ho intenzione di farlo nel breve periodo
lo) (da qui a 6 mesi)
a1 65%
Ho intenzione di farlo nel medio periodo
(da qui a 12-18 mesi)

\_ A/

. Non ho intenzione di farlo

Ihjﬂ%ﬁklln}ngﬂnﬁyf ’ S ) osservatori Fonte: Osservatorio HR Innovation Practice e Doxa | Base: 1500 rispondenti

12



Evento

() Cosa e successo nel mercato del lavoro?

Da diversi anni, il mercato del lavoro internazionale é scosso da alcuni fenomeni

GRANDI DIMISSIONI

CALO DELL'ENGCAGEMENT Diminuzione del livello di coinvolgimento
e motivazione da parte dei l[avoratori

POLIMI sion
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Q osservatori 12



O 1l calo dell’engagement

-~

le

o

~

Deriva patologica di

disequilibrio,
persone spengono

le energie e
«fanno il minimo
indispensabile»

POLIMI sion
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Q) osservatori

11 12% del campione é
di lavoratori e é
Quiet Quitter

Fonte: Osservatorio HR Innovation Practice e Doxa | Base: 1500 rispondenti

o’

Evento

A seguito della pandemia, diverse Ricerche internazionali hanno registrato livelli di
engagement della forza lavoro in calo rispetto al passato

14



O 1l calo dell’engagement

engagement della forza lavoro in calo rispetto al passato

persone

corretto

/La Gen Z ha meno\

. 11 12% del campione é
«pienamente . o
ingaggiate» di lavoratori é é
e conun

Quiet Quitter
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W-L Balance
\ A/

Fonte: Osservatorio HR Innovation Practice e Doxa | Base: 1500 rispondenti

Evento

A seguito della pandemia, diverse Ricerche internazionali hanno registrato livelli di
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() Cosa e successo nel mercato del lavoro?

Da diversi anni, il mercato del lavoro internazionale é scosso da alcuni fenomeni

GRANDI DIMISSIONI

@ CALO DELL’ENGAGEMENT

TALENT SHORTAGE Difficolta a trovare competenze e

professionalita adeguate al business

POLIMI sion
MANAGEMENT

Q osservatori 16
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O 1l Talent Shortage

Le organizzazioni faticano a trovare canditati con le competenze che stanno
cercando

Fatichiamo a trovare candidati con
competenze tecniche adeguate

57%

ﬂLe cause di qUQSte\ Il numero dei rifiuti delle offerte di
difficolta derivano lavoro/ delle persone che si ritirano dal _ 54%
dalla scarsa processo di selezione € aumentato
attrattiVit(‘J delle Fatichiamo a trovare candidati con _ 36%
organizzazioni e da competenze soft adeguate ?
un problema di
skill mismatch nel Il time to hire @ aumentato _ 19%

K mercato» Q /

| candidati assunti cambiano lavoro

. . . 17%
pochi mesi dopo dall’assunzione °

POLIMI sion
MANAGEMENT

S ) osservatori Fonte: Osservatorio HR Innovation Practice | Base: 121 organizzazioni 17
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O 1l Talent Shortage

Le organizzazioni faticano a trovare canditati con le competenze che stanno

cercando
'O Fatichiamo a trovare candidati con _ .
/ . «L 87{’ . \ competenze tecniche adeguate >7%
del candidati
verifica la coerenza Il numero dei rifiuti delle offerte di

lavoro/ delle persone che si ritirano dal
processo di selezione @ aumentato

54%

deil valori con

l'organizzazione
Fatichiamo a trovare candidati con _ 36%
[a Gen Z s| concentra competenze soft adeguate °
sulle iniziative
concrete Il time to hire @ aumentato _ 19%

| candidati assunti cambiano lavoro

. . . 17%
pochi mesi dopo dall’assunzione °

\o’e// ’organizzazione»/

POLIMI sion
MANAGEMENT

S ) osservatori Fonte: Osservatorio HR Innovation Practice | Base: 121 organizzazioni 18
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() Cosa e successo nel mercato del lavoro?

Da diversi anni, il mercato del lavoro internazionale é scosso da alcuni fenomeni

GRANDI DIMISSIONI

@ CALO DELL’ENGAGEMENT

TALENT SHORTAGE

PIU GENERAZIONI AL LAVORO

POLIMI sion
MANAGEMENT

Q osservatori 19



() Piu generazioni al lavoro

Evento

Nei contesti organizzativi convivono oggi 4 generazioni diverse

-~

o

«

azienda»

Le iniziative delle
organizzazioni si
rivolgono solo in parte
allinclusione e alla
valorizzazione delle
diverse generazioniin

POLIMI sion
MANAGEMENT

D) osservatori

~

Q

Donne

Genitori e caregiver

Under 30

Persone con disabilita o malattie

Nessuno in particolare

Minoranze etniche, linguistiche,
culturali e religiose

Community Igbtgia+

Over 50

A 57%

I 41%

I 29%

I 27%

N 25%

N 14%

B 1%

M 7%

Fonte: Osservatorio HR Innovation Practice | Base: 126 organizzazioni 20



() Piu generazioni al lavoro

Evento

Nei contesti organizzativi convivono oggi 4 generazioni diverse

-

\_

giovani e piu senior

discriminati proprio
per il fattore eta’»

~

«Lavoratori piu

si sentono
maggiormente

POLIMI sion
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A/

Donne

Genitori e caregiver

Under 30

Persone con disabilita o malattie

Nessuno in particolare

Minoranze etniche, linguistiche,
culturali e religiose

Community Igbtgia+

Over 50

A 57%

I 41%

I 29%

I 27%

N 25%

N 14%

B 1%

M 7%

S ) osservatori Fonte: Osservatorio HR Innovation Practice | Base: 126 organizzazioni 21
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( La Ricerca dell'Osservatorio HR Innovation Practice

La

raccolta dei dati

| dati sono stati raccolti raccogliendo attraverso due
metodi di ricerca principali:

POLIMI sion
MANAGEMENT

Interviste: abbiamo intervistato 31 giovani
universitari appartenenti alla Generazione Z,
chiedendo loro percezioni, aspettative, paure, e
desideri rispetto al mondo del lavoro.

Il campione comprende studenti di diverse universita (i.e.
Politecnico di Milano, Statale, Bicocca) ed indirizzi (i.e.
Management, Aerospaziale, Meccanica, Filosofiaq,
Comunicazione, Giurisprudenza, etc.)

Focus Group: abbiamo organizzato dei gruppi di
discussione con oltre 100 giovani provenienti da
diversi scuole superiori italiane.

Il campione comprende studenti di diversi scuole (i.e. Licei,
Istituti Tecnici) ed indirizzi (i.e. Linguistico, Geometraq,
Marketing, Finanza, Contabile, Turismo)

’ D) osservatori
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( 1 valori della Generazione Z

PURPOSE E
IMPATTO

ALLINEAMENTO
VALORIALE

<
INTRINSECA

Valori legati alla natura del
lavoro stesso e alla
realizzazione personale

SIGNIFICATO
DEL LAVORO

POLIMI seyonr o_s$er\_/atori_net
MANAGEMENT digital innovation

4 sociaLE

Valori legati alle relazioni e alla societa
(Self-Trascendence)

RELAZIONI
SOCIALI

INLCUSIONE

EQUILIBRIO VITA
LAVORATIVA -
PRIVATA

BENESSERE

PER

Orlien

CLIMA
AZIENDALE

RICONO-
SCIMENTO

) Evento
11.02.25

AUTONOMIA

INDIVIDUALE

Valori legati allo sviluppo e agli obiettivi

NALE

v personali (Self-Enhancement)

STATUS

SUCCESSO

ESTRINSECA

Valori legati a benefici
esterni al lavoro

>
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Evento

(» Da dove partire?

Per costruire
le organizzazioni di domani
bisogna comprendere | cambiamenti del
concetto di lavoro

o /

POLIM seooier osservatori
MANAGEMENT ’ Q
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() 1 Business Case dell'Osservatorio

/ RINA migliora 'employer branding e aumenta l'attrattivita verscm
candidati con I’Al — Scarica il Case!

* || Manifesto della D&I di Sirti per un ambiente
di lavoro piu inclusivo — Scarica il Case!

« "EmpowHER" per sviluppare competenze manageriali al femminile
e aumentare l'inclusivita di Terna — Scarica il Case!

« “Alba: sei dei nostri” il progetto di Onboarding digitale di Regione
Emilia-Romagna - Scarica il Case!

« Con “My opportunity marketplace” Coca-Cola HBC da spazio
all'innovazione — Scarica il Case!

POLIMI sion
MANAGEMENT

Q) osservatori


https://www.osservatori.net/business_case/hr-innovation-practice/rina-migliora-employer-branding-aumenta-attrattivita-candidati-ai-business-case/
https://www.osservatori.net/business_case/hr-innovation-practice/manifesto-di-sirti-ambiente-lavoro-inclusivo-business-case/
https://www.osservatori.net/business_case/hr-innovation-practice/empowher-sviluppare-competenze-manageriali-femminile-inclusivita-terna-business-case/
https://www.osservatori.net/business_case/hr-innovation-practice/alba-sei-dei-nostri-progetto-onboarding-digitale-regione-emilia-romagna-business-case/
https://www.osservatori.net/business_case/hr-innovation-practice/my-opportunity-marketplace-coca-cola-hbc-spazio-innovazione-business-case/
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