
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2020)
Camera di commercio di Romagna

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
3,06 3,06 2,80% € ϭϴϲ.ϴϬϭ € ϲϲϰ € ϭϴϳ.ϰϲϱ € ϲϲ.ϱϯϰ € Ϯϱϯ.ϵϵϵ 2,82% € Ϭ

A1.2 Compliance normativa
1,61 1,61 1,47% € ϭϬϭ.ϵϱϳ € ϯϳ.ϭϴϮ € ϭϯϵ.ϭϯϵ € ϯϰ.ϵϵϭ € ϭϳϰ.ϭϯϬ 1,93% € Ϯ.ϬϬϬ

A1.3 Organizzazione camerale
1,85 1,85 1,69% € ϭϬϲ.ϰϰϱ € ϱϬϮ € ϭϬϲ.ϵϰϳ € ϰϬ.ϮϭϮ € ϭϰϳ.ϭϱϵ 1,63% € Ϭ

A2.1 Gestione e supporto organi
2,49 2,49 2,27% € ϭϱϭ.ϭϮϮ € ϭϭϲ.ϬϴϮ € Ϯϲϳ.ϮϬϱ € ϱϰ.Ϭϵϲ € ϯϮϭ.ϯϬϭ 3,57% € Ϭ

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,02 0,02 0,01% € ϳϮϬ € Ϭ € ϳϮϬ € ϯϮϲ € ϭ.Ϭϰϲ 0,01% € Ϭ

A2.3 Gestione documentale
2,76 3,10 2,83% € ϭϲϭ.ϯϳϱ € ϭϬ.ϳϱϯ € ϭϳϮ.ϭϮϴ € ϲϳ.Ϯϰϵ € Ϯϯϵ.ϯϳϳ 2,66% € Ϭ

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,07 0,07 0,07% € ϯ.ϯϳϳ € ϯ € ϯ.ϯϴϬ € ϭ.ϲϮϳ € ϱ.ϬϬϴ 0,06% € Ϭ

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
5,09 5,09 4,64% € Ϯϰϱ.ϮϬϱ € ϯϰ.ϴϲϲ € ϮϴϬ.ϬϳϬ € ϱϲ.ϳϳϲ € ϯϯϲ.ϴϰϳ 3,74% € ϱ.ϱϯϳ

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
4,32 4,32 3,94% € ϮϮϯ.ϱϯϲ € ϭϴ.ϳϴϬ € ϮϰϮ.ϯϭϱ € ϵϯ.ϳϲϬ € ϯϯϲ.Ϭϳϱ 3,73% € Ϭ

B2.1 Acquisti
1,52 1,52 1,39% € ϳϮ.ϭϰϳ € ϯϱ.Ϯϲϴ € ϭϬϳ.ϰϭϲ € ϯϮ.ϵϲϯ € ϭϰϬ.ϯϳϵ 1,56% € Ϭ

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
4,76 4,76 4,34% € ϭϲϵ.ϴϭϰ € ϳϭϬ.ϯϭϮ € ϴϴϬ.ϭϮϲ € ϭϬϯ.ϯϳϵ € ϵϴϯ.ϱϬϲ 10,92% € Ϭ

B3.1 Diritto annuale
3,60 3,60 3,28% € ϭϴϲ.ϯϭϳ € ϭϬϬ.ϲϮϰ € Ϯϴϲ.ϵϰϭ € ϳϴ.ϭϱϴ € ϯϲϱ.Ϭϵϵ 4,05% € Ϭ

B3.2 Contabilità e finanza
4,25 4,73 4,32% € Ϯϭϲ.Ϯϳϲ € ϭϭ.ϯϰϱ € ϮϮϳ.ϲϮϮ € ϭϬϮ.ϳϮϲ € ϯϯϬ.ϯϰϳ 3,67% € Ϭ

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 

elenchi 30,80 30,80 28,10% € ϭ.ϱϯϳ.ϯϵϲ € ϲϰ.ϲϲϳ € ϭ.ϲϬϮ.Ϭϲϯ € ϲϲϴ.ϳϬϵ € Ϯ.ϮϳϬ.ϳϳϯ 25,21% € ϰϵ.ϲϱϮ

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa 0,28 0,28 0,26% € ϭϴ.ϴϮϰ € ϱ € ϭϴ.ϴϮϴ € ϲ.Ϭϴϳ € Ϯϰ.ϵϭϱ 0,28% € ϭϳ.ϳϳϱ

C2.1 Tutela della legalità
0,24 0,24 0,22% € Ϯϭ.ϵϯϬ € Ϯ € Ϯϭ.ϵϯϯ € ϱ.ϭϯϭ € Ϯϳ.Ϭϲϰ 0,30% € Ϭ

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore e 

regolazione del mercato 0,18 0,18 0,16% € ϭϬ.ϴϲϵ € ϲ € ϭϬ.ϴϳϰ € ϯ.ϴϳϰ € ϭϰ.ϳϰϵ 0,16% € Ϭ

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza 

e conformità dei prodotti 0,14 0,14 0,13% € ϴ.ϱϰϲ € ϵϳϲ € ϵ.ϱϮϮ € ϯ.Ϭϵϳ € ϭϮ.ϲϭϵ 0,14% € Ϭ

C2.4 Sanzioni amministrative
3,65 3,65 3,33% € ϭϳϲ.ϱϳϮ € ϭϭ.ϲϲϴ € ϭϴϴ.ϮϰϬ € ϳϵ.ϭϵϲ € Ϯϲϳ.ϰϯϲ 2,97% € Ϭ

C2.5 Metrologia legale
4,24 4,24 3,87% € ϭϵϱ.ϳϬϳ € ϭϵ.ϭϵϳ € Ϯϭϰ.ϵϬϯ € ϵϭ.ϵϳϴ € ϯϬϲ.ϴϴϭ 3,41% € Ϭ

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,55 0,55 0,50% € ϯϬ.Ϭϭϱ € ϱϲϵ € ϯϬ.ϱϴϰ € ϭϭ.ϵϯϬ € ϰϮ.ϱϭϰ 0,47% € Ϭ

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 

delle situazioni di crisi 2,30 2,30 2,10% € ϭϯϯ.Ϭϱϯ € ϭϳ.ϬϬϰ € ϭϱϬ.Ϭϱϳ € ϰϵ.ϴϵϱ € ϭϵϵ.ϵϱϯ 2,22% € Ϭ

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
1,32 1,32 1,20% € ϲϲ.ϳϭϭ € ϵ.Ϯϰϳ € ϳϱ.ϵϱϴ € Ϯϴ.ϱϲϭ € ϭϬϰ.ϱϭϵ 1,16% € Ϭ

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 

Made in Italy e organismi di controllo 0,00 0,00 0,00% € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ 0,00% € Ϭ

C2.10 Tutela della proprietà industriale
1,94 1,94 1,77% € ϴϵ.ϱϴϯ € Ϯ.Ϯϵϰ € ϵϭ.ϴϳϳ € ϰϮ.ϭϬϲ € ϭϯϯ.ϵϴϮ 1,49% € Ϭ
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A1 Pianificazione, monitoraggio e 

controllo dell'Ente

A2 Organi camerali, rapporti istituzionali 

e relazioni con il sistema allargato
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C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e legalità
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2020)
Camera di commercio di Romagna

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
TOTALE Distribuzione %Distribuzione %

Macro 

Funzione

Tema

(MacroProcesso)

Funzione

(Processo)
COSTI DIRETTI

COSTI INDIRETTI

(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO

INTERVENTI  DI 

PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 

dipendente
TOTALE

D1.1 Servizi di informazione, formazione e assistenza 

all'export 1,67 1,67 1,53% € ϵϭ.ϴϲϰ € Ϯ.ϴϳϲ € ϵϰ.ϳϰϬ € ϯϲ.ϯϱϳ € ϭϯϭ.Ϭϵϳ 1,46% € ϭϮϯ.ϲϰϭ

D1.2 Servizi certificativi per l'export
5,16 5,16 4,71% € Ϯϯϴ.ϭϴϭ € ϴ.ϲϳϬ € Ϯϰϲ.ϴϱϭ € ϭϭϮ.ϭϭϲ € ϯϱϴ.ϵϲϳ 3,99% € Ϭ

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,20 0,20 0,19% € ϵ.ϵϴϲ € ϭ.ϯϲϴ € ϭϭ.ϯϱϰ € ϰ.ϰϬϱ € ϭϱ.ϳϱϵ 0,17% € ϴϮ.ϮϬϬ

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
2,96 3,04 2,77% € ϭϰϰ.ϭϮϬ € ϲϬ.ϭϳϵ € ϮϬϰ.Ϯϵϵ € ϲϱ.ϵϱϳ € ϮϳϬ.Ϯϱϲ 3,00% € Ϭ

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 

della cultura 0,57 0,57 0,52% € ϯϴ.ϱϵϭ € ϭϬϱ € ϯϴ.ϲϵϲ € ϭϮ.ϯϴϱ € ϱϭ.Ϭϴϭ 0,57% € ϮϮϭ.ϰϳϬ

D4.1 Orientamento
0,47 0,47 0,43% € Ϯϲ.ϰϴϰ € ϵϳϵ € Ϯϳ.ϰϲϰ € ϭϬ.Ϯϭϲ € ϯϳ.ϲϳϵ 0,42% € Ϭ

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 

lavoro 0,37 0,45 0,41% € ϮϮ.ϲϮϳ € ϭϬ € ϮϮ.ϲϯϳ € ϵ.ϲϵϵ € ϯϮ.ϯϯϳ 0,36% € ϯϮϭ.ϬϭϮ

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,46 0,46 0,42% € ϯϭ.ϲϴϳ € Ϯϱ € ϯϭ.ϳϭϮ € ϭϬ.Ϭϱϯ € ϰϭ.ϳϲϲ 0,46% € Ϭ

D4.4 Certificazione competenze
0,04 0,04 0,03% € Ϯ.ϱϭϭ € Ϭ € Ϯ.ϱϭϭ € ϳϴϲ € ϯ.Ϯϵϴ 0,04% € Ϭ

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile
0,61 0,61 0,56% € ϯϲ.ϳϬϴ € ϴϭϰ € ϯϳ.ϱϮϮ € ϲ.ϭϰϭ € ϰϯ.ϲϲϮ 0,48% € Ϯϴ.ϬϬϴ

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,00 0,00 0,00% € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ 0,00% € Ϭ

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia 

ambientale 0,18 0,18 0,16% € ϭϮ.ϳϭϭ € ϮϬϱ € ϭϮ.ϵϭϲ € ϯ.ϴϲϳ € ϭϲ.ϳϴϯ 0,19% € Ϭ

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
3,55 3,55 3,24% € ϮϬϬ.ϳϵϵ € ϱ.ϭϮϬ € ϮϬϱ.ϵϭϵ € Ϯϳ.ϭϬϱ € Ϯϯϯ.ϬϮϰ 2,59% € ϭ.ϰϱϱ.ϳϵϭ

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 

delle produzioni 0,53 0,53 0,48% € Ϯϳ.ϭϵϬ € ϭ € Ϯϳ.ϭϵϭ € ϭϭ.ϰϬϯ € ϯϴ.ϱϵϰ 0,43% € Ϭ

D6.3 Osservatori economici
2,99 2,99 2,73% € ϭϯϯ.ϰϴϮ € ϵϵϲ € ϭϯϰ.ϰϳϳ € ϲϯ.Ϭϵϯ € ϭϵϳ.ϱϳϭ 2,19% € ϭϵ.ϵϳϱ
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A
. E1 Progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale

E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale 4,52 4,52 4,13% € Ϯϱϵ.ϬϲϬ € ϱϵϰ € Ϯϱϵ.ϲϱϰ € ϵϭ.ϳϭϱ € ϯϱϭ.ϯϲϵ 3,90% € ϭ.ϰϴϯ.ϳϭϯ

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,09 0,09 0,08% € ϰ.ϲϱϲ € Ϯ.ϲϭϮ € ϳ.Ϯϲϴ € ϭ.ϵϮϵ € ϵ.ϭϵϳ 0,10% € Ϭ

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato 3,23 3,23 2,94% € ϭϮϱ.ϱϬϯ € ϱ.Ϭϲϭ € ϭϯϬ.ϱϲϰ € ϰ.ϭϮϰ € ϭϯϰ.ϲϴϴ 1,50% € ϰϯϬ.ϲϳϵ

108,62 109,59 100,00% € ϱ.ϱϮϬ.ϰϱϵ € ϭ.Ϯϵϭ.ϲϯϬ € ϲ.ϴϭϮ.Ϭϴϵ € Ϯ.ϭϵϰ.ϳϭϱ € ϵ.ϬϬϲ.ϴϬϰ 100,00% € ϰ.Ϯϰϭ.ϰϱϮ

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 
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F1 Altri servizi a imprese e territorio

TOTALE 

(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalità di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al MISE sono stati utilizzati i 

dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato può essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2018 che, all'epoca della 

rendicontazione, erano frutto di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo assorbimento di FTE, 

mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.
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D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D4 Orientamento al lavoro ed alle 

professioni

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e 

dei prodotti



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2020)

D1.1; 1,5%

D1.2; 4,0%

D2.1; 0,2%

D2.2; 3,0%

D3.1; 0,6%

D4.1; 0,4%
D4.2; 0,4%

D4.3; 0,5%D4.4; 0,0%D5.1; 0,5%D5.2; 0,0%D5.3; 0,2%

D6.1; 2,6%

D6.2; 0,4%

D6.3; 2,2%

Altra; 16,3%

D Sviluppo della competitività

16,3%

A1.1; 2,8%
A1.2; 1,9%

A1.3; 1,6%

A2.1; 3,6%

A2.2; 0,0%
A2.3; 2,7%

A2.4; 0,1%

A3.1; 3,7%

A Governo camerale

16,4%

B1.1; 3,7%B2.1; 1,6%

B2.2; 10,9%

B3.1; 4,1%

B3.2; 3,7%

B Processi di supporto

23,9%

C1.1; 25,2%

C1.2; 0,3%
C2.1; 0,3%

C2.2; 0,2%
C2.3; 0,1%

C2.4; 3,0%

C2.5; 3,4%

C2.6; 0,5%

C2.7; 2,2%

C2.8; 1,2%
C2.9; 0,0%

C2.10; 1,5%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

37,8%

F1.1; 0,1%

F1.2; 1,5%

F Altri servizi camerali

1,6%

E1.1; 3,9%

E Maggiorazione Diritto annuale

3,9%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2020)

D1.1; 1,5%

D1.2; 4,7%

D2.1; 0,2%

D2.2; 2,8%

D3.1; 0,5%

D4.1; 0,4%
D4.2; 0,4%

D4.3; 0,4%D4.4; 0,0%D5.1; 0,6%D5.2; 0,0%D5.3; 0,2%

D6.1; 3,2%

D6.2; 0,5%

D6.3; 2,7%

Altra; 18,2%

D Sviluppo della competitività

18,2%

A1.1; 2,8%
A1.2; 1,5%

A1.3; 1,7%

A2.1; 2,3%

A2.2; 0,0%

A2.3; 2,8%
A2.4; 0,1%

A3.1; 4,6%

A Governo camerale

15,8%

B1.1; 3,9%

B2.1; 1,4%

B2.2; 4,3%

B3.1; 3,3%

B3.2; 4,3%

B Processi di supporto

17,3%

C1.1; 28,1%

C1.2; 0,3%
C2.1; 0,2%

C2.2; 0,2%
C2.3; 0,1%

C2.4; 3,3%

C2.5; 3,9%

C2.6; 0,5%

C2.7; 2,1%

C2.8; 1,2%
C2.9; 0,0%

C2.10; 1,8%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

41,6%

F1.1; 0,1%

F1.2; 2,9%

F Altri servizi camerali

3,0%

E1.1; 4,1%

E Maggiorazione Diritto annuale

4,1%


