
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)
Camera di commercio di Romagna

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
4,99 4,99 3,99% € ϮϴϮ.ϰϲϳ € ϭϭ.Ϯϲϱ € Ϯϵϯ.ϳϯϮ € ϴϴ.ϰϯϱ € ϯϴϮ.ϭϲϳ 4,03% € Ϭ

A1.2 Compliance normativa
1,25 1,25 1,00% € ϲϴ.Ϯϰϲ € ϭϲ.ϬϬϭ € ϴϰ.Ϯϰϳ € Ϯϯ.ϰϱϯ € ϭϬϳ.ϳϬϬ 1,14% € Ϭ

A1.3 Organizzazione camerale
1,30 1,30 1,04% € ϳϱ.ϵϳϭ € ϳϱϬ € ϳϲ.ϳϮϭ € Ϯϰ.ϰϱϰ € ϭϬϭ.ϭϳϲ 1,07% € Ϭ

A2.1 Gestione e supporto organi
3,37 3,37 2,70% € ϭϴϳ.ϵϵϲ € ϴϵ.ϱϮϱ € Ϯϳϳ.ϱϮϭ € ϲϯ.ϰϭϴ € ϯϰϬ.ϵϰϬ 3,60% € Ϭ

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,03 0,03 0,02% € ϭ.Ϯϳϵ € Ϭ € ϭ.Ϯϳϵ € ϰϴϰ € ϭ.ϳϲϯ 0,02% € Ϭ

A2.3 Gestione documentale
4,98 5,57 4,46% € Ϯϯϰ.ϵϯϵ € ϯϲ.ϭϰϬ € Ϯϳϭ.Ϭϳϵ € ϭϬϰ.ϲϳϰ € ϯϳϱ.ϳϱϯ 3,97% € Ϭ

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,27 0,27 0,21% € ϭϭ.ϮϬϯ € ϵϴ € ϭϭ.ϯϬϭ € ϱ.Ϭϭϳ € ϭϲ.ϯϭϴ 0,17% € Ϭ

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
4,96 4,96 3,97% € ϮϰϮ.ϲϳϱ € ϰϳ.ϬϮϰ € Ϯϴϵ.ϲϵϵ € ϰϲ.ϳϰϲ € ϯϯϲ.ϰϰϱ 3,55% € Ϭ

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
4,57 4,57 3,66% € ϮϮϱ.ϴϬϲ € ϯϵ.ϴϮϱ € Ϯϲϱ.ϲϯϭ € ϴϱ.ϵϭϯ € ϯϱϭ.ϱϰϱ 3,71% € Ϭ

B2.1 Acquisti
2,60 2,60 2,08% € ϭϬϴ.ϭϵϭ € ϯϰ.ϱϳϯ € ϭϰϮ.ϳϲϰ € ϰϴ.ϴϯϰ € ϭϵϭ.ϱϵϴ 2,02% € Ϭ

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
3,09 3,09 2,47% € ϭϰϱ.ϱϬϬ € ϲϮϯ.ϰϰϵ € ϳϲϴ.ϵϰϵ € ϱϴ.Ϭϳϳ € ϴϮϳ.ϬϮϲ 8,73% € Ϭ

B3.1 Diritto annuale
3,50 3,50 2,80% € ϭϳϬ.ϲϵϯ € ϴϵ.ϭϰϬ € Ϯϱϵ.ϴϯϯ € ϲϱ.ϳϱϮ € ϯϮϱ.ϱϴϱ 3,44% € Ϭ

B3.2 Contabilità e finanza
7,10 7,10 5,68% € Ϯϵϵ.ϯϯϬ € ϰϵ.ϭϯϭ € ϯϰϴ.ϰϲϭ € ϭϭϱ.ϯϲϯ € ϰϲϯ.ϴϮϯ 4,90% € Ϭ

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 

elenchi 33,03 33,03 26,45% € ϭ.ϱϲϬ.ϰϬϯ € ϵϱ.ϴϴϰ € ϭ.ϲϱϲ.Ϯϴϳ € ϲϮϭ.ϮϮϬ € Ϯ.Ϯϳϳ.ϱϬϳ 24,04% € ϭϱ.Ϯϯϴ

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa 0,24 0,24 0,19% € ϭϯ.ϰϵϯ € Ϯϱ € ϭϯ.ϱϭϴ € ϰ.ϱϱϱ € ϭϴ.Ϭϳϯ 0,19% € ϭϳ.ϳϳϱ

C2.1 Tutela della legalità
0,01 0,01 0,01% € ϴϲϭ € Ϭ € ϴϲϭ € ϭϰϭ € ϭ.ϬϬϮ 0,01% € Ϭ

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore 

e regolazione del mercato 0,45 0,45 0,36% € Ϯϰ.ϰϭϵ € ϰϰϴ € Ϯϰ.ϴϲϳ € ϴ.ϯϳϯ € ϯϯ.Ϯϯϵ 0,35% € Ϭ

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 

sicurezza e conformità dei prodotti 0,34 0,34 0,27% € ϭϴ.ϴϰϳ € ϱ.ϯϳϮ € Ϯϰ.Ϯϭϵ € ϲ.ϰϯϮ € ϯϬ.ϲϱϭ 0,32% € Ϭ

C2.4 Sanzioni amministrative
3,74 3,74 2,99% € ϭϴϰ.Ϭϵϳ € ϭϯ.ϯϰϭ € ϭϵϳ.ϰϯϵ € ϳϬ.ϯϯϲ € Ϯϲϳ.ϳϳϰ 2,83% € Ϭ

C2.5 Metrologia legale
3,49 3,49 2,79% € ϭϳϯ.Ϯϱϳ € ϮϬ.ϴϴϰ € ϭϵϰ.ϭϰϬ € ϲϱ.ϲϭϰ € Ϯϱϵ.ϳϱϰ 2,74% € Ϭ

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,81 0,81 0,65% € ϰϬ.ϰϰϰ € ϭ.ϰϯϰ € ϰϭ.ϴϳϴ € ϭϱ.ϯϭϰ € ϱϳ.ϭϵϮ 0,60% € Ϭ

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 

delle situazioni di crisi 2,35 2,35 1,88% € ϭϮϯ.ϱϯϲ € Ϯϲ.ϴϰϭ € ϭϱϬ.ϯϳϳ € ϰϰ.Ϯϱϵ € ϭϵϰ.ϲϯϲ 2,05% € ϭϰϬ

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
1,17 1,17 0,94% € ϱϱ.ϰϬϯ € ϭϰ.ϭϵϱ € ϲϵ.ϱϵϴ € ϮϮ.ϬϵϬ € ϵϭ.ϲϴϴ 0,97% € Ϭ

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 

Made in Italy e organismi di controllo 0,00 0,00 0,00% € ϭϳϰ € Ϭ € ϭϳϰ € ϭϳ € ϭϵϭ 0,00% € Ϭ

C2.10 Tutela della proprietà industriale
2,06 2,06 1,65% € ϵϲ.ϯϳϲ € ϭ.ϵϬϯ € ϵϴ.Ϯϳϵ € ϯϴ.ϳϴϭ € ϭϯϳ.ϬϲϬ 1,45% € Ϭ
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D1.1 Servizi di informazione, formazione e 

assistenza all'export 2,25 2,25 1,80% € ϭϭϰ.ϳϴϳ € ϯ.ϭϭϵ € ϭϭϳ.ϵϬϳ € ϰϮ.ϯϴϲ € ϭϲϬ.Ϯϵϯ 1,69% € ϳϱ.ϰϯϲ

D1.2 Servizi certificativi per l'export
5,62 5,62 4,50% € Ϯϱϱ.ϯϬϱ € ϯϯ.ϳϳϰ € Ϯϴϵ.Ϭϳϵ € ϭϬϱ.ϲϭϯ € ϯϵϰ.ϲϵϮ 4,17% € Ϭ

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,10 0,10 0,08% € ϳ.ϮϮϵ € ϲ.ϮϬϭ € ϭϯ.ϰϯϬ € ϭ.ϴϯϭ € ϭϱ.Ϯϲϭ 0,16% € ϭ.ϰϭϬ

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
3,61 3,64 2,91% € ϭϱϴ.ϴϲϬ € ϳϰ.ϯϲϲ € Ϯϯϯ.ϮϮϲ € ϲϴ.ϯϳϴ € ϯϬϭ.ϲϬϰ 3,18% € ϭϭϰ.ϭϱϵ

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 

della cultura 0,56 0,56 0,45% € ϯϳ.Ϭϳϵ € ϴϳϰ € ϯϳ.ϵϱϯ € ϭϬ.ϰϴϴ € ϰϴ.ϰϰϭ 0,51% € ϯϬϱ.ϱϮϭ

D4.1 Orientamento
0,65 0,65 0,52% € ϯϱ.ϵϱϴ € Ϯ.Ϭϰϯ € ϯϴ.ϬϬϬ € ϭϮ.ϭϱϬ € ϱϬ.ϭϱϬ 0,53% € Ϭ

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 

lavoro 0,68 0,68 0,54% € ϰϬ.ϲϭϵ € Ϯϱ € ϰϬ.ϲϰϯ € ϭϮ.ϳϬϲ € ϱϯ.ϯϱϬ 0,56% € Ϯϯϵ.ϲϯϬ

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,59 0,59 0,47% € ϯϮ.ϵϯϱ € ϰϳϱ € ϯϯ.ϰϭϬ € ϭϭ.Ϭϲϴ € ϰϰ.ϰϳϳ 0,47% € Ϭ

D4.4 Certificazione competenze
0,00 0,00 0,00% € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ 0,00% € Ϭ

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

sostenibile 0,05 0,05 0,04% € ϯ.ϳϲϯ € Ϭ € ϯ.ϳϲϯ € ϭ.ϬϬϬ € ϰ.ϳϲϯ 0,05% € ϭ.ϴϲϴ

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,00 0,00 0,00% € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ 0,00% € Ϭ

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 

materia ambientale 0,24 0,24 0,19% € ϭϬ.ϴϰϮ € ϴϴϭ € ϭϭ.ϳϮϯ € ϰ.ϰϯϬ € ϭϲ.ϭϱϯ 0,17% € Ϭ

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

d'impresa 4,15 4,15 3,32% € Ϯϭϰ.ϰϲϴ € ϭϯ.ϵϰϰ € ϮϮϴ.ϰϭϮ € ϭϴ.ϯϭϱ € Ϯϰϲ.ϳϮϳ 2,60% € ϳϮϳ.ϴϮϲ

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 

delle produzioni 0,24 0,24 0,20% € ϭϭ.Ϯϳϰ € ϭϳϭ € ϭϭ.ϰϰϱ € ϰ.ϱϵϴ € ϭϲ.Ϭϰϯ 0,17% € ϭ.ϭϰϴ

D6.3 Osservatori economici
4,08 4,08 3,26% € ϭϴϭ.ϳϮϵ € ϱ.ϭϯϵ € ϭϴϲ.ϴϲϴ € ϲϵ.ϰϬϰ € Ϯϱϲ.ϮϳϮ 2,70% € Ϯϵ.ϳϴϭ
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20% Diritto annuale

E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale 6,83 8,72 6,98% € ϯϲϵ.ϳϮϰ € ϭϮ.ϭϮϵ € ϯϴϭ.ϴϱϯ € ϭϰϭ.ϲϮϭ € ϱϮϯ.ϰϳϰ 5,53% € ϭ.ϱϯϰ.ϲϯϮ

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,41 0,41 0,33% € ϭϴ.ϯϰϱ € ϭϱ.ϯϱϮ € ϯϯ.ϲϵϴ € ϳ.ϳϲϱ € ϰϭ.ϰϲϯ 0,44% € Ϭ

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato 2,66 2,66 2,13% € ϭϬϭ.ϰϳϬ € ϳ.ϭϭϲ € ϭϬϴ.ϱϴϲ € ϭ.ϵϬϵ € ϭϭϬ.ϰϵϱ 1,17% € ϰϳϬ.ϴϳϰ

122,39 124,89 100,00% € ϱ.ϵϯϵ.ϵϵϭ € ϭ.ϯϵϮ.ϴϱϴ € ϳ.ϯϯϮ.ϴϰϵ € Ϯ.ϭϰϭ.ϰϭϲ € ϵ.ϰϳϰ.Ϯϲϱ 100,00% € ϯ.ϱϯϱ.ϰϯϲ

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 
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F1 Altri servizi a imprese e territorio

TOTALE 

(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalità di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al MISE sono stati utilizzati 

i dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato può essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2018 che, all'epoca della 

rendicontazione, erano frutta di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo assorbimento di FTE, 

mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.
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D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D4 Orientamento al lavoro ed alle 

professioni

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e 

dei prodotti



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)

D1.1; 1,7% 

D1.2; 4,2% 

D2.1; 0,2% 

D2.2; 3,2% 

D3.1; 0,5% 

D4.1; 0,5% 
D4.2; 0,6% D4.3; 0,5% D4.4; 0,0% D5.1; 0,1% D5.2; 0,0% D5.3; 0,2% 

D6.1; 2,6% 

D6.2; 0,2% 

D6.3; 2,7% Altra; 17,0% 

D Sviluppo della competitività 

17,0% 

A1.1; 4,0% 

A1.2; 1,1% 

A1.3; 1,1% 

A2.1; 3,6% 

A2.2; 0,0% 

A2.3; 4,0% 

A2.4; 0,2% 

A3.1; 3,6% 

A Governo camerale 

17,5% 

B1.1; 3,7% 
B2.1; 2,0% 

B2.2; 8,7% 

B3.1; 3,4% 

B3.2; 4,9% 

B Processi di supporto 

22,8% 

C1.1; 24,0% 

C1.2; 0,2% 
C2.1; 0,0% 

C2.2; 0,4% 
C2.3; 0,3% 

C2.4; 2,8% 

C2.5; 2,7% 

C2.6; 0,6% 

C2.7; 2,1% 

C2.8; 1,0% 
C2.9; 0,0% 

C2.10; 1,4% 

C Trasparenza, semplificazione e tutela 

35,6% 

F1.1; 0,4% 

F1.2; 1,2% 

F Altri servizi camerali 

1,6% 

E1.1; 5,5% 

E Maggiorazione Diritto annuale 

5,5% 



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)

D1.1; 1,8% 

D1.2; 4,5% 

D2.1; 0,1% 

D2.2; 2,9% 

D3.1; 0,4% 

D4.1; 0,5% 

D4.2; 0,5% 
D4.3; 0,5% D4.4; 0,0% D5.1; 0,0% D5.2; 0,0% D5.3; 0,2% 

D6.1; 3,3% 

D6.2; 0,2% 

D6.3; 3,3% Altra; 18,3% 

D Sviluppo della competitività 

18,3% 

A1.1; 4,0% 

A1.2; 1,0% 

A1.3; 1,0% 

A2.1; 2,7% 

A2.2; 0,0% 

A2.3; 4,5% 

A2.4; 0,2% 

A3.1; 4,0% 

A Governo camerale 

17,4% 

B1.1; 3,7% 

B2.1; 2,1% 

B2.2; 2,5% 

B3.1; 2,8% 

B3.2; 5,7% 

B Processi di supporto 

16,7% 

C1.1; 26,4% 

C1.2; 0,2% 
C2.1; 0,0% 

C2.2; 0,4% 
C2.3; 0,3% 

C2.4; 3,0% 

C2.5; 2,8% 

C2.6; 0,7% 

C2.7; 1,9% 

C2.8; 0,9% 
C2.9; 0,0% 

C2.10; 1,7% 

C Trasparenza, semplificazione e tutela 

38,2% 

F1.1; 0,3% 

F1.2; 2,1% 

F Altri servizi camerali 

2,5% 

E1.1; 7,0% 

E Maggiorazione Diritto annuale 

7,0% 


