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Gestione Social Intelligente: ottimizza 
contenuti e tempi con l’AI

● Comprendere come usare analytics e social listening per 
migliorare l’efficacia dei contenuti.

● Conoscere gli strumenti di AI scheduling e performance 
prediction.

● Progettare una mini-strategia di pubblicazione 
automatizzata.

● Scoprire come i chatbot AI possono potenziare la relazione 
con i clienti.



In continuità

Nel primo incontro abbiamo usato l’AI per capire cosa dire e a chi.

Oggi impariamo a usare l’AI per capire come, quando e dove 
comunicare meglio.
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36 risposte 
raccolte su 52 
partecipanti
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32 risposte 
raccolte su 52 
partecipanti



La analitiche 

I social media analytics non servono solo a contare i “mi piace”, ma a 
capire cosa funziona, quando e perché.

A cosa serve?

Aiuta a individuare opportunità, rischi e posizionamento strategico.



Tool: Hootsuite Insights 

https://www.hootsuite.com/platform/listening



Tool: Sprout social 

https://sproutsocial.com/it/



Vantaggi

Dashboard di engagement rate, reach e sentiment.

Analisi automatica dei post con performance migliore.



Meta Insights (Instagram e Facebook)

https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights/



Cruscotto







https://www.facebook.com/professional_dashboard/overview/

Facebook



Facebook



https://creators.instagram.com/grow/insights?locale=en_US

Instragram creators



https://creators.instagram.com/threads?locale=en_US#control-your-experience

Threads



Scenario
Un brand di cosmetica naturale nota che i post con “ingredienti 
locali” ottengono il doppio di interazioni rispetto ai post 
promozionali 

→ decide di aumentare i contenuti storytelling sulla filiera.



Mini esercizio 
individuale, ma in 

gruppo



Tempo 5 minuti

Domande guida:

● Quali post hanno ottenuto maggiore 
engagement?

● In quali giorni/orari?
● Quali temi o formati performano meglio?



Gli algoritmi predittivi 
possono stimare quando 
pubblicare per massimizzare 
la visibilità e quali contenuti 
riproporre.

Programmazione con l’IA
Hootsuite AI Scheduler suggerisce 
orari ottimali.

Sprout Social predice il Best Time 
to Post.

ChatGPT + Google Sheets per 
simulare una predizione:
 “Analizza questi dati di 
engagement e suggerisci gli orari 
migliori per postare su Instagram e 
LinkedIn.”



Una struttura per cicloturisti 
scopre che i post tra le 7:30 e le 
9:00 ottengono +40% di 
interazioni perché coincidono con 
l’orario in cui i ciclisti pianificano la 
giornata.

Scenario



Esercizio su dati 
“sintetici”



Prompt IA: Analizza questi dati di 
engagement e suggerisci gli orari 

migliori per postare su Instagram e 
LinkedIn.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kGANWAHBtv8wYdc6MGiaMPh0PhwTAVCLdXn00oc9vjY/edit?usp=sharing


Compito (10 min):
1. Individuate gli orari migliori.

2. Suggerite un calendario di pubblicazione 
settimanale “intelligente”.

🪄 Output atteso: un mini piano editoriale 
AI-driven (giorno, ora, tipo di contenuto).



Domande guida:

● In quali giorni/orari l’engagement è più alto?

● Quali tipi di contenuto funzionano meglio (foto, video, story, 
reels)?

● Ci sono temi che ricorrono nei post più performanti?

● Qual è la strategia ottimale di pubblicazione (giorni, orari, 
formati)?

● Se doveste “insegnare” a un algoritmo quando postare, 
quali regole base gli dareste?









Giorno Orario 
consigliato

Tipo 
contenuto

Motivazione

Lunedì 18:00 Video 
tutorial

Alto engagement serale

Giovedì 20:30 Reels 
esperienza

Miglior reach

Domenica 11:00 Story clienti Buon equilibrio 
click/engagement

Esempio di output



Debrief
Che cosa vi ha sorpreso?

Come l’AI potrebbe imparare da questi dati per pianificare 
meglio?

Come utilizzerete questi strumenti in futuro, integrandoli 
con le opportunità date dall’IA?



Social listening e sentiment analysis

Ascoltare le conversazioni 
online è la chiave per creare 
contenuti rilevanti.

Non basta pubblicare: bisogna 
capire come il pubblico 
reagisce.



Talkwalker

https://www.talkwalker.com/it



Scenario
Analizzando la parola “cicloturismo in Emilia-Romagna” emergono 
due toni: entusiasmo per la natura e lamentele sulla segnaletica.

Risultato: un post informativo su “5 percorsi segnalati 
perfettamente” ottiene grande visibilità.



Chatbot e automazione intelligente

I chatbot AI non sono solo 
assistenti automatici: sono 
strumenti di customer care che 
raccolgono dati e migliorano la 
relazione.



Scenario 

Un ristorante di pesce locale 
installa un chatbot che risponde 
24/7 alle domande sui menù 
stagionali → +25% di 
prenotazioni serali.



Esercizio in 
gruppo



Disegnate il flusso di 
conversazione ideale per un 
chatbot per una delle 3 
attività dell’esercizio 
precedente 



Esempio di traccia :

● Prima domanda del chatbot
● 2 opzioni di risposta
● 1 call to action finale 
(prenota, acquista, iscriviti)

 



Le partecipanti suggeriscono di
● Non dimenticarsi di “salutare”
● Mantenere un tono “colloquiale”
● Non necessariamente tutte le persone che interagiranno con il  

nostro chatBOT parlano in italiano



Debrief
Quali strumenti, tra quelli visti in queste due lezioni, potresti 
adottare per far crescere la tua attività?



Grazie
valentina.bazzarin@gmail.com


