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Marketing con l’AI: analisi, trend e buyer 
personas predittive

● Capire come usare strumenti gratuiti di AI per analisi di 
mercato e trend.

● Imparare a identificare concorrenti e insight di mercato.
● Creare buyer personas basate sui dati (demografici e 

comportamentali).
● Applicare algoritmi predittivi leggeri e tool no-code per 

ottimizzare strategie di marketing.



Tre concetti

1. Market analysis;
2. AI marketing;
3. Buyer persona predittiva



Market analysis: capire il contesto per 
prendere decisioni migliori

La market analysis è il processo di raccolta e interpretazione dei dati per 
comprendere il mercato di riferimento: dimensioni, trend, concorrenza e 
bisogni dei clienti.

A cosa serve?

Aiuta a individuare opportunità, rischi e posizionamento strategico.



Scenario
Un’azienda di cosmetici naturali scopre, attraverso Google Trends, 
un aumento del +60% nelle ricerche “skincare sostenibile”.

Decide di lanciare una nuova linea di prodotti eco-friendly e una 
campagna su Instagram.



Tool: Google trends

https://trends.google.it/trends/



Tool: AnswerThePublic

https://answerthepublic.com/



AI Marketing: quando i dati diventano 
strategie intelligenti

L’AI marketing utilizza algoritmi di intelligenza artificiale per 
analizzare dati, prevedere comportamenti e personalizzare le 
strategie di comunicazione.

A cosa serve?

Permette di individuare più velocemente canali e messaggi, in base 
ai risultati, e quindi di ottimizzare il budget.



Scenario
Un e-commerce usa un algoritmo predittivo AI per capire quali 
utenti hanno più probabilità di acquistare entro 7 giorni.

L’AI segmenta automaticamente il pubblico e attiva una campagna 
mirata di email personalizzate.



Buyer persona predittiva: il cliente 
ideale, basato sui dati

Una buyer persona è un profilo semi-fittizio che rappresenta il cliente 
ideale, costruito su dati demografici e comportamentali.

A cosa serve?

Con l’AI diventa predittiva: evolve con i dati reali e anticipa i bisogni 
futuri.



Scenario
L’AI analizza i dati di vendita e i commenti online e identifica un nuovo 
segmento:

“Giulia, 38 anni, imprenditrice attenta alla sostenibilità, preferisce brand 
trasparenti e acquista su piccoli e-commerce che condividono i suoi 
valori”.

L’azienda adatta la comunicazione per attrarre clienti come “Giulia”.







Piccolo esercizio 1
Dobbiamo capire come cambieranno i bisogni o le 
aspettative dei nostri clienti nei prossimi 12 mesi, 

basandoci sui dati degli ultimi 2 mesi.

Quali indicatori (recensioni, ricerche, richieste di 
preventivo, dati social) possono aiutare a misurare 
questi cambiamenti?



https://padlet.com/valentinabazzarin/art-er-marketing-con-l-ai-analisi-trend-e-buyer-personas-pre-
gn057vg3oh75upor

https://padlet.com/valentinabazzarin/art-er-marketing-con-l-ai-analisi-trend-e-buyer-personas-pre-gn057v
g3oh75upor





Discussione e 
confronto



Piccolo esercizio a gruppi 2
● Formulazione della query su Google Trends o 

AnswerThePublic sul settore della cosmetica naturale ed 
eco-sostenibile, dell’ospitalità per i cicloturisti o dei piatti 
di ristorazione a base di anguille

● Download di dataset da una delle due piattaforme
● Chiediamo ad un’AI di vostra scelta di analizzare i dati per 

individuare trend e insight (prompt es.: “individua quali 
trend nel settore scelto. Agisci come una esperta di 
marketing”. 



Prompt
Prompt dato a Gemini (con CSV allegato): Individui qualche 
trend interessante per il posizionamento del mio ristorante che 
propone piatti a base di anguilla nel file csv che ho caricato? 



















Discussione e 
confronto per 

scegliere un 
trend per settore



Piccolo esercizio 3
Quali difficoltà abbiamo riscontrato nello 

svolgimento dell’esercizio?

Come valutiamo l’analisi fatta dall’AI che abbiamo 
scelto?



https://padlet.com/valentinabazzarin/art-er-marketing-con-l-ai-analisi-trend-e-buyer-personas-pre-gn
057vg3oh75upor



Piccolo esercizio 4
Ora passiamo al sentiment e all’analisi della 

concorrenza. 

Due domande:

Chi si sta già muovendo su questo settore?

Il sentiment verso questo tema è favorevole o 
critico?



Un prompt per il sentiment senza dati
Prompt utilizzato: Utilizzando i commenti e le recensioni puoi aiutarmi a capire il 
sentiment delle persone verso i piatti a base di anguilla o a base di capitone? 



Suggerimenti



Prompt per i competitor e output
Puoi aiutarmi ad individuare dei ristoranti competitor in Romagna? 







Selezione dei competitor chiave





https://padlet.com/valentinabazzarin/art-er-marketing-con-l-ai-analisi-trend-e-buyer-personas-pre-gn
057vg3oh75upor

https://padlet.com/valentinabazzarin/art-er-marketing-con-l-ai-analisi-trend-e-buyer-personas-pre-gn
057vg3oh75upor



Prompt e output
Quali messaggi e quale tono di voce utilizzano i miei competitor? 
Qual è il loro target?



Strategia e differenziazione



Piccolo esercizio 5

Passiamo dal dato all’opportunità e alle 
personas attraverso la sintesi



Tabella
Fase Domanda guida Output operativo

Trend “Cosa sta emergendo nel mio settore?” 2 keyword e insight di mercato

Competitor “Chi intercetta questi trend e come comunica?” 1 brand e strategia osservata

Sentiment “Cosa ne pensa il pubblico?” 3 parole chiave emotive

Sintesi “Che opportunità c’è per me?” 1 ipotesi strategica

Persona “Chi è la mia cliente ideale in questo scenario?” 1 profilo buyer persona



Piccolo esercizio 6

Creiamo con Canvas AI le nostre personas 
e carichiamole su Padlet

󰬋 Giulia Green (cosmetica naturale): 32 anni, attenta alla trasparenza e 
alle certificazioni.

󰣗 Marco Explorer (cicloturismo): 45 anni, cerca esperienze slow e 
strutture bike-friendly.

🍽 Anna Gourmet (anguille): 60 anni, ama le tradizioni e la cucina locale 
autentica.



Prompt usato su Canva AI



https://www.canva.com/ai/



Google analytics 4 (GA4)

https://support.google.com/analytics/answer/10089681?hl=it



Strumento da integrare nei vostri siti 
o nelle vostre app

Google Analytics 4 è una piattaforma gratuita di analisi dei dati 
digitali che permette di monitorare come le persone interagiscono 
con il tuo sito web o app — da dove arrivano, cosa cercano, 
quanto tempo restano e cosa fanno.

👉 Serve nella fase di comprensione del comportamento reale dei 
visitatori, quindi tra:
 “Analisi del sentiment e insight” → “Costruzione delle buyer 
personas”.



SEMrush

https://it.semrush.com/



Come si integra nel percorso

SEMrush è una piattaforma (freemium) di analisi di marketing digitale che 
consente di studiare il posizionamento online di un’azienda e dei suoi 
competitor, analizzando parole chiave, traffico web e strategie 
pubblicitarie.

SEMrush si colloca nella fase:
“Analisi della concorrenza e dei trend”

È ideale dopo aver identificato un trend o keyword su Google Trends: si 
può utilizzare per capire chi domina quella nicchia e con quali strategie.
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