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LA RIVINCITA DEGLI E-COMMERCE
Il ruolo degli e-commerce come driver di crescita della propria attività















Voglio fare un e-commerce!



Step 1: Farti fare il sito



Step 2: Fulfillment & Customer 
Service



Step 3: Vendite



Step 4



Perché succede?



Perché succede?

Chi porta persone sul sito?
Come faccio ricomprare i 
clienti?



Mancano dei pezzi!



Mancano dei pezzi!



Mancano dei pezzi!



Mancano dei pezzi!



Manca marketing!



Cose da NON fare

1) 1) non differenziare



Cose da NON fare

1) 2) e-commerce fai da te / 
agenzia non specializzata



Cose da NON fare

1) 3) sperare che arrivino clienti / 
“stare sui social”



Cose da fare

1) 1) e-commerce professionale



Cose da fare

1) 2) investire in pubblicità



Cose da fare

1) 3) pensare al ri-acquisto



Cose da fare

1) 4) farsi seguire



Driver

1) + pubblico
2) + fatturato & margini



Quindi devo spendere 30k?

Growth Hacking!



GRAZIE A 
TUTTI
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