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Gli Osservatori Digital Innovation del Politecnico di Milano

Momenti di confronto ad
alto valore aggiunto,
proposti online per favorire
la partecipazione delle PMI

Rilevazione continua della
diffusione delle tecnologie
e delle priorita di
investimento

NETWORKING E
AGGIORNAMENTO Raccolta lead dalla
community delle PMI

partecipanti

Aggiornamento costante
su innovazioni e incentivi
disponibili
Coinvolgimento di figure
apicali del mondo
dell'impresa, delle
associazioni di categoria e
delle istituzioni pubbliche

Contenuti innovativi
utili ai decision-maker

Solide evidenze empiriche
COMUNICAZIONE
Processi di ricerca in stretta
collaborazione con le
aziende

Sintesi dei lavori veicolate
a decisori chiave
dell'ecosistema pubblico e
privato

Iniziative ad alto impatto mediatico
Visibilita delle esperienze di successo

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

www.bacciardistudiolegale.it | PESARO | BOLOGNA | MILANO BACCIARDI PARTNERS 2



— . q
BACCIARDI PARTNERS APA?HJEE&':ICO ) osservatori VG CAMERA DI COMMERCIO
legal tax finance ' n CD C CD DELLA ROMAGNA

QA | FORLI-CESENA E RIMINI

L’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

[’'Osservatorio mira a
;C;‘g:';:i':%mj comprendere i reali fattori
NUMERICAMENTE lLDELmE che facilitano 'adozione del
digitale da parte delle PM|
italiane per supportare gli
Imprenditori, | policy maker,
| fornitori tecnologici e di
servizi.

SETTORI DISTRIBUZIONE

PICCOLA E MEDIA

IMPRESA:

TRA110ED | 249 ADDETTI
FATTURATO ANNUO
INFERIORE A 50 MILIONI €
0 TOTALE DI BILANCIO

INFERIORE A 43 MILIONI € CENTRO 21%

ALLOGGIOE
RISTORAZIONE

COMMERCIO

Fonte: elaborazione dell'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati Istat, escluse le imprese agricole (2019,2020)
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La digital transformation delle PMI

Digitale nei processi aziendali Cultura digitale

. Produzione bene/servizio

* Marketing & vendite E

Gestione documentale
 Accessibilita e Cloud

* Integrazione

 Gestione dei dati aziendali
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O osservatori

Il livello di maturita digitale delle PMI in Italia

DIGITALIZZAZIONE PROCESSI LEGATI

DEGLI IMPIANTI PRODUTTIVI ALLE VENDITE
E DEI SERVIZI CORE
VENDE ONLINE
IN PRODUZIONE 32% TRAMITE
USA STRUMENTI | 26% MARKETPLACE

- COME MES O PLM
©

c NEI SERVIZI IMMATERIALI
9 HA ADOTTATO PROCEDURE < 58%

g ALTAMENTE DIGITALIZZATE
‘0 USA IL DIGITALE

7] 23% PERATTIVITA

8 DI FORMAZIONE

o GESTIONE E AGGIORNAMENTO

E. DELLE RISORSE
— UMANE

(]

c

2 o
kS [ |

4 HA ACCESSO - |
k<) Al DATI m
@] GESTISCE 32% AZIENDALI ]

LA CONTABILITA ANCHE
CON SOFTWARE = 34% DA REMOTO [ ] -
OMoDULI INFRASTRUTTURA [
GESTIONALI

www.bacciardistudiolegale.it PESARO

INFORMATICA
GESTIONE DI DATI

E DOCUMENTI TRASFORMAZIONE DIGITALE

DEI PROCESSI

Fonte: elaborazione dell'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su un campione di 1038 imprese (Aprile 2021)
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Il livello di maturita digitale delle PMI in Italia

VISIONE STRATEGICA

DEL VERTICE COMPETENZE
DIGITALI
STA PUNTANDO DICHIARA
SEMPREDIPIU = 36% DI POSSEDERE
SUL DIGITALE 19% comPETENZE
ELEVATE
HA UN RESPONSABILE
230, T CONUNTEAM
DI SUPPORTO
ORGANIZZAZIONE
E FIGURE DEDICATE
)
~ CONOSCEED
E INTERESSATO
ALLE TECNOLOGIE  ©0%
INTERNET OF THINGS
CONOSCENZA
DELLE TECNOLOGIE CULTURA DIGITALE
DI FRONTIERA AZIENDALE

Fonte: elaborazione dell'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PM| su un campione di 1038 imprese (Aprile 2021)
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La trasformazione digitale nelle filiere
OBIETTIVI METODOLOGIE
PMI e ruolo nella Individuare il ruolo delle PMI all'interno di filiere/settori VERENT INTERVISTE
filiera rilevanti nell'ecosistema economico italiano n
. . Intercettare I'approccio delle filiere e/o dei settori per meglio f.\
Rel.az.lonl S comprendere i punti di forza e di debolezza degli ecosistemi, = SEESI?ARCH
digitale la natura delle policy da sviluppare e le urgenze da affrontare L

- Fattori per la
o Distribuzione di
Cluster .
merceologico Produzione
Codice ATECO Distribuzione del
prodotto finito
Servizi al cliente
finale
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Le tre filiere approfondite quest’anno

wwd

‘ Agroalimentare Oltre-92-5mlla imprese |
® > Dicuioltre 53.400 PMI attive

A TR O 27 4mila imprese

A oF . :
Su 5,1 min .@.‘ o > Di cuioltre 16.400 PMI attive
di imprese %

attive

il_ Oltre 130mila imprese
> Dicuioltre 9.200 PMI attive

Fonte: elaborazioni Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati InfoCamere (07/2022), comprese le imprese agricole;
Stime preliminari, soggette a revisioni e aggiustamenti sistematici COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Le tre filiere approfondite quest’anno

wwd

’ Agroalimentare Oltre 3,6 milioni di addetti

> Dicuioltre 1,1 milioni nelle PMI

QM _ Oltre 1 milione di addetti
Moda > Dicui oltre 410mila nelle PMI

Su 17,2 min -_/
di addetti
3%
il_ Oltre 570mila addetti
> Di cuioltre 220mila nelle PMI

Fonte: elaborazioni Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati InfoCamere (07/2022);
Stime preliminari, soggette a revisioni e aggiustamenti sistematici COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Il peso delle PMI nella filiera [CIEEaE0E 0
~ 6% < 0,1% Grandi imprese Grandi imprese
PMI ~ 32% ~15%

PMI

Oltre 3,6

Oltre 920mila milioni di
s fiti Grandi imprese
nelia Tiliera ili
21-26% nella filiera
~53%
~94% Micro imprese
Micro imprese
Tra 600 e 725
36-44% mid<€ di
PMI 43-30%
Micro imprese

Fonte: elaborazioni Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati InfoCamere (07/2022);
Stime preliminari, soggette a revisioni e aggiustamenti sistematici COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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La trasformazione digitale nei processi aziendali

_)%Z:Sb  Tecnologie digitali per monitorare fenomeni metereologici e
_)*(_ a ridurre i rischi di danni alle materie prime

« Tecnologie digitali per migliorare la tracciabilita dei prodotti

tempestivita e coordinamento, in modo da ridurre i costi di

(&)
> ‘a Strumenti di supporto al lavoro quotidiano, per migliorare
\ deperibilita delle materie prime
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Sfide attuali...

 Non e facile digitalizzare i processi produttivi in un ambito

( % ] labour intensive

\\ d « La quotidianita cannibalizza la programmazione gestionale e
\ lo sviluppo di medio-lungo termine

scambio diretto e sul dialogo, per ottenere importanti
informazioni sulle specifiche del prodotto

@/q « Con i piccoli fornitori, la relazione si basa ancora sullo
O
)

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

www.bacciardistudiolegale.it | PESARO | BOLOGNA | MILANO BACCIARDI PARTNERS 12


https://www.flaticon.com/free-icon/dimension_674399

(7™ POLITECNICO Q osservatori SD(?J@ g/éh/lLiRé\oDl\blggkl/lAM ERCIO
/L) MILANO 1863 G

QA | FORLI-CESENA E RIMINI

BACCIARDI PARTNERS

legal tax finance

...e opportunita di cambiamento

* |l cambiamento in atto, promotore di innovazione nelle PMI,
non si limita al digitale, ma si estende ai concetti di
sostenibilita ambientale e sociale

filiera, sia provenienti da altri settori) € una delle principali
fonti di ispirazione verso il cambiamento

« La contaminazione tra diverse realta aziendali, favorita
dallinserimento di nuove figure in azienda, & fonte di stimoli
e di confronto sui punti di forza e di debolezza delle imprese

ﬁj * |l confronto tra imprenditori (sia appartenenti alla stessa
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Le relazioni di filiera

J

Impatto sul consumatore finale: i clienti sono molto attenti all'introduzione di
innovazioni e funzionalita aggiuntive.

Prossimita delle relazioni: le relazioni di fornitura sono spesso di prossimita e non
incoraggiano i processi di digitalizzazione.

Cultura di filiera: il digitale non sempre € una priorita di investimento. In alcuni
casi si ha il timore che I'implementazione alteri gli equilibri raggiunti nella

quotidianita, in altri mancano le competenze sia all'uso delle tecnologie sia alla
valutazione del loro impatto sulla gestione.
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Le leve strategiche

IMPRESE A MONTE

Progettualita condivise:

le PMI con un approccio piu evoluto alla digitalizzazione dovrebbero

* agire su quella parte di portafoglio fornitori piu sensibile per creare maggiore
efficienza nelle relazioni;

» sensibilizzare e supportare delle politiche di comunicazione con operatori
territoriali (associazioni di categoria, vendor tecnologici, hub di innovazione) per
sviluppare momenti di sensibilizzazione, al fine di estendere i benefici della
digitalizzazione alla filiera/supply chain.

Centralita del ruolo dei capi-filiera: questa causa non puod essere perorata solo dalle
PMI, ma deve essere sostenuta anche da tutti gli attori dell’'ecosistema, che debbono
farsi carico sia dell’attivita di sensibilizzazione verso le software house per lo sviluppo
di soluzioni ad hoc, sia dell'attivita di sensibilizzazione sul tema.
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Il successo e nella collaborazione

Interventi chirurgici: calare la

formazione, i sostegni finanziari e le % Processo di
diverse policy nell'ambito delle filiere, contaminazione
delle supply chain, dei distretti.

Gli operatori: vendor tecnologici e
di servizi, associazioni di categoria,
professionisti, trigger territoriali di
innovazione devono diventare
anche formatori e diffusori
culturali.

\.

é °®

Investimenti in cultura di sistema: considerare i benefici % o e e
dell'ecosistema di appartenenza (non solo quelli della propria

realta) crea piu efficienza diffusa, migliora la reputazione dei

singoli attori, aumenta |a fidelizzazione e I'efficacia sui

risultati.

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

www.bacciardistudiolegale.it | PESARO | BOLOGNA | MILANO BACCIARDI PARTNERS 16



POLITECNICO () esservatori Q.. | CAMERA DI COMMERCIO
MO . @C@ | DELLAROMAGNA
QM | FORLI-CESENA E RIMINI

BACCIARDI PARTNERS

legal tax finance

INNOVARE IL SETTORE AGROALIMENTARE:
Export — digitalizzazione — sostenibilita

LA FINANZA STRAORDINARIA NEL SETTORE
AGROALIMENTARE

GRAZIE PER L'ATTENZIONE

CONTATTI

federico.iannella@polimi.it
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